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EBOOK QUAN TRI CHO CEO/CFO

12 g6c nhin vé AL
trong quan tri doanh
nghiép

Tlr kinh nghiém tu van quan tri va trién khai hé théng
cho doanh nghiép, ASOFT chia sé 12 géc nhin gitp lanh
dao hiéu ding vé Al trudc khi dau tu.

p
Cdng cu Al c6 thé mua. Lgi thé that nam & dir
liéu, tri tha'c van hanh va cach doanh nghiép
hoc nhanh hon sau méi quyét dinh.

\
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LOI MO PAU

ASOFT chia sé 12 géc nhin dé lanh
dao hiéu dung vé Al trong quan tri.

Trong thoi diém thi trudng ndi rat nhiéu vé Al, cau hoi
quan trong nhat cda lanh dao khong phai la “céng cu
nao dang hot”. Cau hdi quan trong hon la: doanh
nghiép c6 dang xdy duw'gc mot nang luc hoc tap méi
hay khong?

Cu6n ebook nay dugc viét dé gitip CEO/CFO nhin Al tir
gbc do6 quan tri. Khong di vao hudng dan ky thuat,
khong liét ké cong cu, khdng tao cam giac chay theo xu
hudng. Trong tam la 12 géc nhin gidp lanh dao danh
gia lai dir liéu, tri thurc, vai tro con ngudi va mo hinh
van hanh ctdia doanh nghiép trong ky nguyén AL

Muc tiéu clia ebook khéng phai la khién doanh nghiép
mua Al ngay. Muc tiéu la giup nha lanh dao dat dung
cau hai trudc khi dau tu: diéu gi dang la tai san that,
diéu gi dang bi lang phi, va té chirc can hoc nhanh hon
déi thd bang cach nao.

ASOFT - Growing Together

Sau khi doc xong,
ASOFT ky vong lanh
dao nhin r6 3 diéu:

e Al khong phai lgi thé néu

chi la céng cu dung rai rac.

e Trithdrc van hanh can
duoc bién thanh tai san toé
chtrc.

e Vong lap hoc tap la nén
tang dé m& rong ma
khéng phinh bd may.

12 GOC NHIN VE AI TRONG QUAN TRI DOANH NGHIEP
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BUC TRANH LON

12 GOC NHIN VE AI TRONG QUAN TRI DOANH NGHIEP

T “dung AI"” dén “xay nang luc
hoc tap cua doanh nghiép”

Cong cu Al
Dé mua

Dé giéng nhau

1. Cong cu khong
du

Al r&i rac gip tirng ca
nhan nhanh hon, nhung
khéng tu lam doanh
nghiép théng minh hon.

Nang luc quan tri mai

' Dir liéu dang tin cay

Tri thirc dugc hé thong héa

Vong lap hoc tap lién tuc

2. Dir liéu can cé
ngir canh

Con s6 chi hitu ich khi gan
v&i quy trinh, trach nhiém,

quyét dinh va két qua thurc
té.

3. Tri thirc phai
quay lai hé théng
Bai hoc sau méi lan van
hanh can duoc luu lai dé

lan sau té chirc 1am tot
hon.

Luan diém ASOFT muén chia sé: Al chi trd thanh |gi thé khi dugc két néi véi dit liéu that,
tri thirc that va co ché hoc that ciia doanh nghiép.

ASOFT - Growing Together
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Growing Together

GOC NHIN 01

N

Loi thé canh tranh kh6ng nam & mo
hinh Al

Tur kinh nghiém trién khai hé théng, ASOFT nhan thay: khi céng nghé tré&
nén dé mua, lgi thé khéng con nam & céng nghé dé.

Céng cu Al Vong lap hoc tap

Ai ciing c6 thé mua _> DAL = X7 Gl

Phan hdi - Bai hoc

Loi thé
riéng

Cac mé hinh Al manh s& ngay cang phé bién, ré hon va dé dung hon. Doanh nghiép nao cting cé thé dang
ky, k&t n6i va thir nghiém. Vi vay, cau hdi “dung Al nao?” khong con dd dé tao khac biét.

Diéu quan trong hon |a sau méi lan dung Al, doanh nghiép cé hoc dugc gi khéng. DI liéu mdi c6 dugc ghi
nhan khéng. Quyét dinh c6 dugc danh gia lai khong. Bai hoc c6 dugc luu vao hé théng khong.

Hai doanh nghiép cé thé dung cing mot céng cu Al Nhung sau sau thang, doanh nghiép biét tich Ity di

lieu, phan hoi va bai hoc van hanh s& c6 mét I6p hi€u biét riéng ma ddi tha khéng thé mua ngay bang tién.

GOQIY TU ASOFT Purng bat dau chién luge Al bang cau hoi “chon céng cu nao?”. Hay bat
dau bang cau héi: doanh nghiép dang tao ra dit liéu hoc tap nao ma dai
thd khéng c6?

ASOFT - Growing Together
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Duing ChatGPT moi ngay khéng dong
nghia v@i s& hiru Al

Dung AI hang ngay la buéc khéi dau. Nhuwng sé& hiru nang luc AI la mét cap
dd khac.

Dung cdng cu rdi rac Xay nang luc AI ndi bd
Méi Ian héi 1a mdt Ian bat dau lai Hoc tir dir liéu van hanh
khac
Khéng tao tri nhé té chirc Tich ldy tri thirc cia doanh nghiép

Nhiéu doanh nghiép da dung Al dé viét néi dung, tom tat tai liéu, dich van ban hodc tao bao cdo. Pay la tin
hiéu tich cuc, nhung phan I6n van la s&r dung cdng cu bén ngoai theo tirng viéc rdi rac.

NE&u mdi lan hdi Al la mot lan bat dau lai, t6 chirc khong tich Idy dugc tri nhé. Kinh nghiém van hanh, dir liéu
khach hang, chinh sach noi b6 va tiéu chi ra quyét dinh van nam ngoai hé théng.

S& hiru nang luc Al nghia la Al hi€u bdi canh riéng cda doanh nghiép: dir liéu giao dich, quy trinh, vai tro
tirng phong ban, tiéu chudn danh gia va cach doanh nghiép sira sai sau méi lan van hanh.

GOIY TU ASOFT ASOFT khuyén nghi doanh nghiép phan biét rd “nhan vién c6 dung Al" va
“t6 chirc c6 dang tich Iy tri thire tir AI”. Hai viéc nay khac nhau réat xa.

ASOFT - Growing Together 05
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Tai san quan trong nhéat thuong
khong nam trén bang ké toan

12 GOC NHIN VE AI TRONG QUAN TRI DOANH NGHIEP

Trong nhiéu doanh nghiép, tai san quan trong nhat khéng nam trén bang ké
toan ma nam trong kinh nghiém van hanh.

Tri thirc trong dau nguoi UL AT e

Kinh nghiém - quy tic ngam _> SOP - bal hoc - tidu chi

Dé& tim - dé dung - dé truyén

ASOFT thudng thay nhirng tai san rat gia tri dang nam trong dau nguai sang lap, CEO, CFO hodac cac quan ly
chti chét: cach nhin rdi ro, logic dinh gid, tiéu chi chon khach hang, cach xtr ly khiing hoang va nhirng
nguyén tac ngam da dugc kiém chirng qua nhiéu nam.

Khi tri thirc nay chua dugce ghi lai, doanh nghiép phu thuéc manh vao mot vai cad nhan. Ho ban thi quyét
dinh cham. Ho rai di thi mét phan nang luc van hanh cling raoi di theo.

Al chi c6 gia tri that khi gitp doanh nghiép ghi lai, sap xép va str dung lai I6p tri thic nay. Khi do, kinh
nghiém ca nhan méi dan trd thanh tai sdn chung cda to chirc.

GOQIY TU ASOFT Hay bat dau sé hoa tri thirc van hanh tir nhirng quyét dinh 1ap lai: duyét
don hang, xtr ly céng ng, chon khach hang, phan &ng khi tén kho hodc
dong tién cé van de.

ASOFT - Growing Together 06
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Growing Together

Lgi thé bén virng dén tir thir di thu
khong thé sao chép

D6i thi c6 thé hoc theo san pham, chién dich hodc cach lam bén ngoai.
Nhwng ho khdng thé sao chép lich str hoc tap ctia doanh nghiép.

Moi Igi thé kinh doanh déu bi bao mon theo thai gian. San pham tét sé c6 ngudi hoc theo. Chién dich tét s&
bi quan sat. Nhan sy gidi c6 thé dugc tuyén dung bdi bén khac.

Diéu kho sao chép hon la lich s&r hoc tap: nhirng 1an doanh nghiép ra quyét dinh, két qua xay ra, phan hoi tu
thi trudng, sai lam da gdp va bai hoc da rut ra trong van hanh that.

Khi chudi bai hoc nay dugc dua vao hé théng, Al khdng chi biét “ly thuyét dang”. N6 bat dau hiéu “cach
doanh nghiép nay lam dung” trong boi canh khach hang, quy trinh va nguén lyc riéng.

GQIY TU ASOFT vong lap hoc tap cang dugc xay sém, doanh nghiép cang hiéu chinh
minh sau hon. Day la Igi thé bén hon viéc mua thém mot cdng cu mdi.

ASOFT - Growing Together 07
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Doanh nghiép can tich liiy dong th&i
hai loai von

AI khéng lam con ngu@i bét quan trong. Al budc doanh nghiép phai té chirc
lai nang luc con ngudi tot hon.

Von con nguai Von nang luc Al
Phan doén - kinh nghiém X Di¥ liéu - quy trinh

Hiéu béi cdnh Tri thirc dugc sé héa

Tu goc nhin ASOFT, doanh nghiép can tich |Gy déng thai hai loai von. Loai th&r nhat la vén con ngudi: kinh
nghiém, phan doan, hi€u biét nganh va kha nang x& ly tinh hudng chua co tién Ié.

Loai th(r hai la von nang luc AL dr liéu da chuan hoéa, quy trinh rd rang, tri thirc d& dugc sé hda, bd tiéu chi
danh gia va cac bai hoc dugc luu lai sau moi lan van hanh.

Hai loai von nay khéng thay thé nhau. Ngudi gidi gitp Al hoc diing hon. Al tot gitip ngudi gidi bédt mac ket
trong viéc 1ap lai d€ tap trung vao quyét dinh co gia tri cao hon.

GOIY TU ASOFT Dau tu Al khéng nén tach khdi dau tu vao con ngudi, dir liéu va quy
trinh. Néu thi€u mét trong ba phan nay, Al kho tao ra két qua bén virng.

ASOFT - Growing Together 08
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Growing Together

M@t vong lap hoc tap can ba thanh
phan khong thé thiéu

Muon Al tao gia tri that, doanh nghiép can cé dir lieu ding, cach danh gia
dang va phan héi ding tir van hanh.

Hoc tap
to chirc

AI chi t6t 1én khi doanh nghiép c6 dir liéu diing - danh gia ding - phan héi ding

T kinh nghiém ASOFT quan sat, Al khéng tu biét doanh nghiép dang lam t6t hay chua. Al chi hoc tir nhirng
gi té chirc luu lai, do dugc va phan hoi dugc trong qua trinh van hanh hang ngay.

Vi vay, mét vong hoc tap téi thiéu ludn can ba thanh phan: dir liéu phan anh ddng thuc té, tiéu chi danh gia

dud rd dé phan biét két qua tot - xau, va phan hoi dd nhanh dé diéu chinh cho Ian xur ly ti€p theo.

Khi thi€u mot trong ba mat xich nay, doanh nghiép rat dé roi vao cdm giac Al tra 1&i kha 8n nhung khéng
gilip nang lyc van hanh tét 1én. Dy la ly do ASOFT ludn khuyén nghi xay co ché hoc tap cho t6 chirc song
song vdi viéc 'ng dung Al

GOQIY TU ASOFT Trudc khi ky vong Al théng minh han, doanh nghiép nén kiém tra xem
dit liéu da du dang, cach do da du rd va co ché phan hoi da dd nhanh
hay chua.

ASOFT - Growing Together 09
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AI khong lam con ngu@i bién mat,
nhung vai tro sé doi khac

12 GOC NHIN VE AI TRONG QUAN TRI DOANH NGHIEP

AI khdéng lam con ngu@i bién mat. Nhwng nhirng vai tro chi dwa vao viéc lap
lai sé phai thay doi.

el Vai tro con nguoi
Viéc lap lai 9

, Pit chuan - danh gia
AT hd trg —P
Pinh huéng - chiu trach nhiém
Nhanh - déu - it sai

Ra quyét dinh ngoai l&

Trong nhiéu doanh nghiép, nhan su dang danh qua nhiéu thai gian cho viéc nhap liéu, téng hgp bao céo,
kiém tra thi cdng hodc nhac viéc 1ap lai. BPay 1a nhitng phan Al c6 thé hb trg tét.

Khi Al ddm nhéan cac viéc |ap lai, con ngudi can chuyén sang vai trd cé gia tri cao hon: dat chuan, kiém tra
két qua, xr ly ngoai 1€, huan luyén hé théng va dua ra quyét dinh cudi cung.

Vi vay, dao tao Al khong chi la day cau Iénh. Doanh nghiép can lam rd maéi vi tri sé gilr trach nhiém gi, tiéu
chudn danh gia ra sao va phan nao c6 thé giao cho Al ho trg.

GOQIY TU ASOFT Purng bat dau bang khoa hoc cdng cu. Hay bat dau bang viéc vé lai vai
trd: viéc nao con ngudi gitt, viéc nao Al ho trg, va ai chju trach nhiém
cudi cung.

ASOFT - Growing Together 10



‘ 12 GOC NHIN VE AI TRONG QUAN TRI DOANH NGHIEP

asoft

Growing Together

Loi thé lanh dao khong con la biét
nhiéu nhat

Lanh dao gidi trong ky nguyén AI khong phai la nguai gitr nhiéu cau tra Ioi
nhat, ma la ngudi thiét ké cach dé té chirc hoc nhanh hon.

, Lanh dao thiét k& h thé
Lanh dao I niit thit i

. . N . Cau héi dung
Moi quyét dinh ché mét ngudi _>

Uu tién ding

Nhip hoc tap diung

Trong m& hinh cd, kinh nghiém ca nhan clda lanh dao thudng la trung tam. Cach nay gitp doanh nghiép di
nhanh & giai doan dau, nhung dé tao nat that khi quy mé 1én hon.

Khi di¥ liéu nhiéu haon va téc do ra quyét dinh nhanh hon, Igi thé cda Ianh dao chuyén sang mét nang luc
khac: dat cau hai dung, chon uu tién ddng, thiét ké quy trinh hoc va phan quyén ra quyét dinh.

Vai trd méi cta 1anh dao la bién hiéu biét ca nhan thanh nang luc té chirc. Khi tri thirc khdng chi nam & mot
ngudi, doanh nghiép méi c6 thé mad réng ma khéng phu thudc qua mdrc vao lanh dao.

GOIY TU ASOFT Cau hoi ASOFT dé xuat cho CEO/CFO: té chirc can hoc diéu gi dé ra quyét
dinh t8t hon mai thang, va dir liéu nao gitup do dugc diéu dé?

ASOFT - Growing Together 11
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Bai toan ké thira thuc chat la bai toan
truyén lai logic quyét dinh

Ké thira khéng chi l1a chuyén giao tai san hoac chirc danh. Ké thira la chuyén
giao duoc logic ra quyét dinh.

Logic
The hf _> ra quyét dinh —>
sang lap
duorc ghi lai

Nhiéu doanh nghiép gia dinh c6 mét khoang trong khé goi tén: thé hé sang lap biét vi sao chon khach hang
nay, tir chdi don hang kia, gitr bién Igi nhuan & mirc nao hodc chap nhan rii ro dén dau.

Thé hé ké thira c6 thé nhin thady két qua, nhung khéng ty déng hiéu toan bé ly do phia sau. Néu logic quyét
dinh khdng dugc ghi lai, ngudi di sau phai hoc lai bang thir sai.

Al c6 thé ho trg qua trinh nay bang cach phdng van c6 cau truc, ghi lai tinh hudng, chuan héa bai hoc va
bi€n kinh nghiém cda ngudi di trudc thanh hudng dan cé thé dung lai.

GQIY TU ASOFT Néu doanh nghiép mudn ké thira bén virng, hay bat dau ghi lai “vi sao
chuing ta quyét dinh nhu vay”, khdng chi “chiing ta da lam gi”.

ASOFT - Growing Together 12
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Dir liéu tao loi thé khéng nam san
trén internet

Al c6 thé biét rat nhiéu vé thé gigi, nhung khong tu biét sw that van hanh
bén trong doanh nghiép.

Dir lidu cong khai Dir liéu riéng
Kién thirc chung o Pon hang - ton kho - cdng no
lgi thé ndm & day
Khéng hiéu bi canh ndi bd Quy trinh - chinh sach - bai hoc

Nhirng cau hoi quan trong cdia CEO/CFO thudng khéng nam trén internet: don hang nay cé lai that khéng,
khach hang nao dang rui ro cdng ng, ton kho nao dang cham quay vong, céng trinh nao dang vugt ngan
sach.

Cau trd |6i nam trong di liéu ndi bd: don hang, héa don, tén kho, cong ng, san xuat, nhan sy, hgp déng va
lich s&r twong tac va&i khach hang.

Doanh nghiép mudn cé Igi thé Al can bat dau t&r mét nguén dir liéu dang tin cay. Khi dir liéu con rdi rac
hoac méi phong ban c6 mot con sé khac nhau, Al chi ¢6 thé tao ra cau tra I6i chung chung.

GOI Y TU ASOFT D{ liéu ndi bo la nhién liéu cda Al trong quan tri. Néu nhién liéu sai hoac
thiéu, két qua Al sé kho dang tin du cdng cu cé hién dai dén dau.

ASOFT - Growing Together 13
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GOC NHIN 11

~
~N e

Tri thirc ngam dang boc hoi moi ngay

M6i ngay tri thirc van hanh khéng dugc ghi lai 1a mét ngay doanh nghiép
mat dan tai san vo hinh.

8 i (s 1 1ot Tri thirc song
Tri thirc nam rai rac

. SOP - tinh huéng - bai hoc
Trong dau ngudi gidi —>

I . C6 thé tim - dung - truyén lai
D& mat khi thay d8i nhan su g-truyenfa

Tri thirc ngam thuong mat di rat am tham: mot nhan su ch chot nghi viéc, mot cach xtr ly su cé khong
dugc ghi lai, mét bai hoc tir khach hang khéng quay lai hé thong.

Doanh nghiép van hoat dong, nhung ngay cang phu thudc vao vai ngudi. Khi quy mo tang, su phu thudc
nay lam quyét dinh chdm hon, dao tao kho hon va chit lugng van hanh thi€u én dinh.

S6 hda tri thirc khéng c6 nghia la viét that nhiéu tai liéu. Diéu can lam 14 bién kinh nghiém thanh hudng dan
ngan gon, tiéu chi rd rang va vi du cu thé dé ngudi khac va Al cé thé dung lai.

GOIY TU ASOFT H&y chon 10 tinh hudng van hanh hay Idp lai nhat va ghi rd cach xur ly
tot. Pay la budc don gidn nhung tao nén rat manh cho Al ndi bd.

ASOFT - Growing Together 14
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Lam phat to chirc la dau hiéu mé hinh
quan tri da cham tran

12 GOC NHIN VE AI TRONG QUAN TRI DOANH NGHIEP

Khi doanh thu tang nhung b6 may phinh nhanh hon, d6 la dau hiéu mé hinh
quan tri dang cham tran.

M6 hinh cii M6 hinh méi
Quy mé tang Quy trinh ré
Ngudi ting —> D lidu tin cay
Phé duyét ting AI hé trg viéc 13p
Toc do giam Toc d6 tang

ASOFT thuong gap cac doanh nghiép tang trudng nhanh nhung kéo theo nhiéu tang quan ly hon, nhiéu
cudc hop hon, nhiéu buédc duyét hon va nhiéu bao cdo thd cdng hon.

Do 1a lam phat t6 chic: mudn tang quy mo thi phai tding ngudi gan nhu tuong ing. Néu khong thay doi
cach van hanh, doanh nghiép I6n han nhung nang hon, chdm hon va kho kiém soat hon.

vong I&p hoc tap gitp pha tran bang cach chuan hoéa dir liéu, chudn hoa tri thirc, gidm phu thudc vao ca
nhan va dé€ Al ho trg canh bao, nhac viéc, ggi y va tu dong hoa cac phan lap lai.

GOIY TU ASOFT Muc tiéu khéng chi la 1&n hon. Muc tiéu la I6n hon nhung van rd viéc, rd
dir liéu, ro trach nhiém va ra quyét dinh nhanh hon.

ASOFT - Growing Together 15



\.’ 12 GOC NHIN VE AI TRONG QUAN TRI DOANH NGHIEP

SAU 12 GOC NHIN

ASOFT dé xuat: trué'c khi mua
thém AI, hay kiém tra nang luc hoc
tap cua to churc.

01 02
D{r liéu Tri thuc
Cac con s6 van hanh cé dang nam trong mot Kinh nghiém cta CEO, quan ly chi chét va doi
nguén dang tin cay, hay mdi phong ban van van hanh cé dugc ghi lai thanh tiéu chi,
¢ mot phién ban su that? hudng dan, bai hoc cé thé dung lai?

03 04
Quy trinh Con ngu i
Cac diém ra quyét dinh quan trong cé dugc Vai tro nhan su da dugc cap nhat tir “lam viéc
chudn hoa du dé Al hé trg, cdnh bao va dé l&p lai” sang “dat chuan, danh gia, dinh hudng
xuat dung lac? va cai tién"?

ASOFT - Growing Together 16
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SAU 12 GOC NHIN - CACH ASOFT HIEN THUC HOA

ASOFT nhin AI-Central nhu bo nao tri
thirc cua doanh nghiép

Sau 12 g6c nhin, diém ASOFT muén nhan manh la: Al chi tao gia tri khi hiéu dit liéu, quy
trinh va tri thirc riéng ctia doanh nghiép. Trong mé hinh ASOFT, ERP la ngi chuan hoéa dir
liéu van hanh; Al-Central la |6p gitp di liéu va tri thirc d6 dugc dung dé canh bao, goi y

va ho trg ra quyét dinh.

xuong song dir liéu ERP + AI Central = mét md hinh van hanh thong nhat

ERP BACKBONE
Héa don - Bon hang - Tén kho
Céng ng - Tai chinh - San xudt

Xwong séng dir liéu doanh nghiép

TRI THU'C NOI BO

SOP - Chinh séch - Kinh nghiém

L&p hudn luyén dé AI hiéu doanh nghiép

ERP la xuwong séng dir
liu

ERP gilp doanh nghiép cé mot
nguon dit liéu théng nhat vé
don hang, tén kho, cong ng,
tai chinh, sdn xuat va nhan su.

ASOFT - Growing Together
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Tri thire van hanh cta CEO va nhan sy chidi chét

AI CENTRAL

Hiéu nglr canh - hiéu nghiép vu

va hé trg doanh nghiép van hanh

AI Agent + Skill

AI-Central la bd nao tri
thuac

Al-Central khdng dirng ngoai
van hanh. Hé théng can hiéu
d{r liéu ERP, quy trinh, phan
quyén va kinh nghiém ngi b6
dé ho trg dung nglr canh.

BO ndo - Hé tri thirc - Tri thirc van han

CANH BAO SOM

RUi ro - 1&ch KPI - diém nghé&n

GO1Y HANH PONG

Uu tién - phuong an - ngudi phu trach

TU DONG HOA

Nhac viéc - tao tac vy - theo doi

Con ngudi van la nguai
chiu trach nhiém

Al ho trg phat hién, ggiy va tu
dong hoa viéc lap lai. Con
ngudi dat chudn, danh gia két
qua va quyét dinh cudi cling.
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DICH VU TU VAN CHUYEN POI MO HINH

12 GOC NHIN VE AI TRONG QUAN TRI DOANH NGHIEP

ASOFT dong hanh cung doanh nghiép
chuyén d6i m6 hinh quan tri dé Al tao

két qua that

Tl kinh nghiém trién khai, ASOFT cho rang Al chi phat huy gia tri khi di cing mét mé
hinh quan tri r& rang. Vi vay, budc khéi dau nén la nhin lai bai toan diéu hanh, dong dir
liéu, quy trinh ra quyét dinh va nang luc phéi hgp gilra con ngudi véi hé théng; sau dé

mai chon use case va cdng cu phu hop.

Ld trinh tw van chuy&n d8i mé hinh quan tri theo chi&n lwgc ASOFT

01 02 03

Chindosnmohinh [ Thigtkémohinh [P Chuéin héa nen tang

Bai toan quan tri - KPI - mirc sdn sang Quy trinh - vai tro - di¥ liéu muc tiéu  xuong séng dir liéu ERP + tri thirc + phan quyén

04 05

Trién khai wu tién > Mé rong

Use case c6 KPI va két qua sém Theo giai doan

ASOFT khdng bat dau bang demo phan mém. ASOFT bat dau tir chan doan bai toan quan trj va diéu kién thanh céng.

Trong tam 01 - Nhin vao Trong tam 02 - Thiét ké
bai toan quan tri md hinh van hanh
ASOFT thudng bat dau bang Sau khi chan doan, ASOFT
viéc lam rdé muc tiéu diéu cung doanh nghiép thiét ké lai
hanh, diém nghén tang vai tro, quy trinh, dir liéu va
trudng, noi dit liéu dang dut nhip phéi hgp dé Al c6 dat
doan va quyét dinh nao con dung v& trong thuc té.

phu thudc qué nhiéu vao ca

nhan.

Trong tam 03 - Trién
khai theo uu tién

Al nén dugc dua vao nhirng
tinh huéng cu thé, c6 KPI rd va
c6 kha nang chirng minh hiéu
qua sém; tir d6 méi md réng
dan ra toan doanh nghiép.

K&t qua doanh nghiép nhan dugc: mot 16 trinh chuyén d6i rd rang hon, trong dé dir liéu van hanh dugc
chudn héa, tri thirc quan trj dugc hé théng héa va Al dugc dua vao ding noi cé thé tao ra hiéu qua thuc

chat.

ASOFT - Growing Together
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Mot vai lat cat dé hinh dung AI-
Central trong bai canh van hanh
doanh nghiép

o géc nhin quan tri, Al-Central khéng nén dugc nhin nhu mot tap hop tinh nang roi rac, ma nhu mot
I6p nang lyc van hanh méi cda doanh nghiép. Cac lat cat bén dudi gidp hinh dung cach Al dugc dat
vao moi trudng lam viéc thuc té: c6 khéng gian cdng tac théng nhat, c6 co ché cau hinh va kiém soat,
€6 hé tri thire ndi bd va cé su két ndi véi quy trinh nghiép vu. Trong tdm khéng nam & viéc Al tra o
dugc bao nhiéu cau hoi, ma & viéc doanh nghiép c6 thé té chirc dir liéu, tri thirc, quyén truy cap va
lubng cong viéc dd rd dé Al ho trg diéu hanh mot cach nhat quan, an toan va c6 thé mé réng.

" ASOFT-AI
[ oussows = Trung tim diéu khién hé théng

= Trung tam thiét I3p va ca hinh Al

i)
Workspace tdng quan: mot khéng gian lam viéc théng Trung tdm cdu hinh AL noi doanh nghiép kiém soat
nh&t dé ngudi dung trao doi vai Al, goi ki nang va xir ly model, chi phi, quyén truy cap, dr liéu tham chiéu va
cdng viéc theo cing mo6t ngi canh. nguyén tac van hanh cla Al

"
" ASOFT-AI

[ no e = S dd quan hé tri thiic Ko tithic = Quin Iy quy trinh nghiép vy

So d6 tri thirc: gilip tri thirc ndi bo dugc két noi theo Quy trinh nghiép vu: cho thay Al khéng dirng ngoai
ch( dg, vai tro va nghiép vu dé Al tra c(ru dung hon khi quy trinh, ma dugc dat vao ddng diém cham dé hoé trg,
hé trg ngudi dung. nhac viéc va phéi hgp véi con ngudi.

ASOFT - Growing Together 19
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THEM GOC NHIN VE SAN PHAM AI CUA ASOFT

Pang sau mdt hé Al dung duoc la
nhiéu I6p quan tri phai duoc chuan

hoa

T&r géc nhin tu van ctia ASOFT, gia tri cila Al khéng nam & giao dién chat dep, ma & kha
nang dugc quan tri va md rong an toan trong doanh nghiép. Biéu dé doi héi nhirng 16p
nén nhu bd nhd, dit liéu chay, tai liéu tham chiéu, k§ ndng, mau ciu Iénh va agent mau

phai dugc té chirc rd rang.

Trung tam bé nhé Agent: |uu vét
lich str lam viéc, tép tham chiéu va
ngl canh can thiét dé€ agent c6
thé hé trg cdng viéc lién tuc thay
vi trd |0i roi rac.

Runtime Agent / Tool / Skill: gitip
theo ddi agent dang goi cong cu
nao, chay ra sao va phat sinh chi
phi thé nao dé doanh nghiép kiém
soat dugc chat lugng.

Dir liéu tai lidu workspace: quan
ly ngudn tai liéu dau vao va trang
thai sén sang dé Al c6 thé khai
thac ddng, dd va an toan.

Skill Catalog: tap hop cac k§ nang
Al theo tirng loai nghiép vy, gidp
doanh nghiép tai str dung kinh
nghiém tét thay vi méi ngudi lam
mot kiéu.

Prompt Catalog: chudn hda cac
mau cau lénh quan trong dé bao
d3dm dau ra 6n dinh hon va rat
ngan thai gian thir sai cia nguoi
dung.

Piéu ASOFT muon nhan manh

Muon Al tao gia tri bén virng, doanh nghiép khdng nén chi héi “Al tra 16i c6 hay khong”, ma

Agent mau ASOFT: cac agent
dugc thiét ké theo tinh huéng
cobng viéc dién hinh dé doanh
nghiép cé thé trién khai nhanh roi
thy bién sau hon.

can héi “Al dang dua vao dit liéu nao, dugc kiém soat ra sao va cé thé nhan rong an toan dén
dau”. Chinh nhitrng I6p nén nay méi quyét dinh Al c6 trd thanh nang luc dai han hay chi la
mot thir nghiém ngan han.

ASOFT - Growing Together
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GOI Y HANH PONG

ASOFT dé xuat: chan doan mirc san sang
trurédc khi dau tuw AI quy mé Ién

Khi lam viéc v&i doanh nghiép, ASOFT thudng thay hiéu qua Al dén nhanh nhat &
nhitng don vi hi€u ré minh can cai thién diéu gi trudc. Vi vay, budc md dau nén

la mot budi chdn doan ngan nhung ddng trong tdm: bai todn quan tri nao can
uu tién, dir liéu nao can chuan héa, tri thrc nao can hé théng héa va use case
nao nén trién khai trudc.

Chan doan Thiét ké 16 trinh
Bai toan quan tri —> M hinh van hanh méi
D{r liéu - quy trinh - tri thirc Uu tién theo tac dong
Al Central Dich vu tuw van chuyén doi mo
Al-Central la 16p b6 nao tri thirc ndi bo, hinh
két ndi dit liéu van hanh, quy trinh va ASOFT d@dng hanh theo 16 trinh: chan
kinh nghiém doanh nghiép dé ho trg hdi doan dung, thiét k& mé hinh phti hop, roi
déap, canh bao, dé xuat va tu dong hoéa méi trién khai cdng cu. Muc tiéu 1a gidp
cac tac vu lap lai. doanh nghiép van hanh tét hon, ch

khéng chi bo sung thém phan mém.

PE XUAT BUGC PAU

Budi chan dodan mé hinh quadn tri va mirc san sang Al

Budi lam viéc gitip doanh nghiép xac dinh di€ém nghé&n van hanh, dir liéu can chuan héa, tri thirc can
Iuu lai va nhirng use case AL nén uu tién thir nghiém.

> ___________________________________________________________________________________________________________________4
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